Imputazione capitolo 01-11-1-03-2348/2016 — gestione competenza € 1.342,00= imp. 19986

Imputazione capitolo 01-11-1-03-2348/2017 — gestione competenza € 122,00= imp. 19986

COMUNE DI CORTE DE’ CORTESI CON CIGNONE
PROVINCIA DI CREMONA
AREA AMMINISTRATIVA
CENTRO DI RESPONSABILITA’ N. 2
SETTORE FINANZIARIO

DETERMINAZIONE N 113 DEL 04.08.2016

OGGETTO: ASSUNZIONE IMPEGNO E LIQUIDAZIONE SPESA PER IMPLEMENTAZIONE SOFTWARE SERVIZI DE
MOGRAFICI PER AVVIO PROGETTO “A.N.P.R.” - CIG Z671AC7363.-

L’anno DUEMILASEDICI , il giorno QUATTRO del mese di AGOSTO alle ore 10,00

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
Adotta la seguente determinazione:

PREMESSO che il DPCM n. 194 del 10/11/2014 detta le caratteristiche dellANPR (anagrafe nazionale della
popolazione residente) e dei servizi dei Comuni ed inoltre disciplina la costituzione della infrastruttura centrale che
accogliera i dati della popolazione residente nei singoli comuni italiani;

RILEVATO che si rende necessario implementare ed aggiornare il software gestionale dei servizi demografici in modo di
far fronte alle nuove necessita;

CONSIDERATO quindi che si tratta di fornitura di servizio di tipo specialistico € complementare della fornitura originaria
del software e della relativa assistenza, per la quale ci si deve avvalere di un fornitore unico;

PRESO ATTO che larticolo 1, comma 149 della legge n. 228 del 24/12/2012 — legge di stabilita 2013 — modifica l'art. 1,
comma 450 della legge n. 296/2006 relativa al mercato elettronico della pubblica amministrazione e tale norma
introduce un obbligo per gli acquisti di beni e servizi di importo inferiore alla soglia di rilievo comunitario di fare ricorso al
mercato elettronico ovvero al sistema telematico messo a disposizione dalla centrale regionale di riferimento per lo
svolgimento delle relative procedure;

RITENUTO quindi di doversi avvalere del mercato elettronico;

VISTA l'offerta pubblicata su MEPA, nonché l'offerta pervenuta al protocollo del Comune, per la fornitura del servizio di
stat up per il progetto A.N.P.R .che comprende le attivita di installazione, configurazione e attivazione delle funzionalita
dei moduli software A.N.P.R., dei web services di integrazione, realizzati appositamente per la gestione ANPR, nei
sofware in uso oltre a servizi di formazione ed assistenza da remoto con un costo di € 1.100,00 + |.V.A. con un canone
annuo di € 100,00 + L.V.A. per assistenza;

VISTO il vigente Regolamento per le forniture e i servizi in economia che prevede la possibilita di affidamento mediante
trattativa diretta per importi fino ad €. 40.000, 00 IVA esclusa;

VERIFICATI gli adempimenti e le modalita di cui all'art. 3 della legge n. 136/2010 in merito all'obbligo della tracciabilita
dei flussi finanziari;

DATO ATTO che il CIG & Z671AC7363 del 27/7/2016;

RITENUTO quindi di affidare a Maggioli S.p.A. a mezzo OdA su MEPA la fornitura dei servizi di start up per il progetto
ANPR alle condizioni indicate nell'allegato;

VISTO il bilancio di previsione 2016/2018

VISTO il D.Lgs. 118//2011 e successive modifiche ed integrazioni;




VISTO il vigente Regolamento sui controlli interni;

VISTI gli articoli 169 e 183 del Testo Unico delle Leggi sull'ordinamento degli Enti Locali D.Lgs. 18.8.2000 n. 267;

VISTO l'art. 25, comma 2, del vigente regolamento comunale per I'affidamento di lavori, servizi e forniture in economia
approvato con deliberazione n. 23/C.C./23.09.2010;

VISTO che sulla presente determinazione & stato acquisito il parere favorevole del Responsabile del servizio interessato
in ordine alla regolarita tecnica, ai sensi dell'art. 147/bis, comma 1, del T.U.L. Enti Locali D.Lgs. 18.8.2000 n. 267, come
dall'allegato parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

DATO ATTO che é stata attestata da parte del Responsabile del Servizio Finanziario, la regolarita contabile e il visto
attestante la copertura finanziaria relativa all'adozione della presente determinazione, ai sensi dell'art. 147/bis, comma
1, del T.U.L. Enti Locali D.Lgs. 18.8.2000 n. 267, come dall'allegato parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento;

DATO ATTO che con decreto sindacale del 25.10..2015 & stato nominato Responsabile del Servizio Finanziario la
Sig.ra Nicoletta Passeri;

VISTA la deliberazione di Giunta Comunale n. 26 del 10/05/2016, esecutiva ai sensi di legge, con la quale & stata
approvata I'assegnazione definitiva ai Responsabili di servizio delle risorse per la gestione del bilancio 2016;

DETERMINA

1. di affidare, per quanto espresso in premessa che qui si richiama ed approva, la fornitura dei servizi di start up per il
progetto ANPR, a mezzo OdA sul Mercato elettronico — MEPA - alla ditta Maggioli spa che ha fornito il software
gestionale in uso ai servizi demografici al costo complessivo di €. 1.100,00 + I.V.A. oltre ad un canone annuo per
assistenza decorrente dal 2017 di € 100,00 + I.V.A. e cosi per complessivi € 1.464,00;

2. di assumere apposito impegno imputando la spesa complessiva di €. 1.464,00 nel modo seguente:

IMPORTO MISSIONE | PROGRAMMA TIT. MACROAGGREGATO CAP. ESIGIBILITA’ | IMPEGNO

€. 1.342,00 01 1 1 03 2348 2016 19986

€ 122,00 01 1 1 03 2348 2017 19986

3. di liquidare I'operatore economico affidatario, previa verifica della regolarita contributiva, con apposito foglio di
liquidazione nei successivi 60 giorni dall’acquisizione agli atti di regolare documento contabile e nel rispetto del
disposto di cui all'art. 17-ter del D.P.R. 633/1972 introdotto con legge 23/12/2014 n. 190;

4, di dare atto del rispetto, per quanto di competenza, degli obblighi in materia di tracciabilita dei flussi finanziari
stabiliti dall’art. 3 della legge n. 136/2010 e di richiedere analogo impegno al fornitore;

5. didare atto che lo smart CIG relativo alla presente fornitura & Z671AC7363 del 27/7/2016.

6. di liquidare le somme dovute al ricevimento delle rispettive fatture e sempreché le spese non superino la somma
complessiva impegnata;

7. di comunicare alla suddetta ditta 'importo dellimpegno di spesa

IL RESPONSABILE SERVIZIO FINANZIARIO
F.to PASSERI Nicoletta
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PARERI PREVENTIVI DI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA, CONTABILE E ATTESTAZIONE DI COPERTURA
FINANZIARIA
(Ex artt. 147/bis e 151, comma 4°, D. Lgs n. 267/2000)

II sottoscritto ROTTOLI Luigi, Responsabile del Affari Generali attesta la regolarita tecnica e la correttezza dell'azione
amministrativa in relazione alla presente proposta di determinazione.-
Corte de’ Cortesi con Cignone, li 03.08.2016

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO FINANZIARIO
F.to PASSERI Nicoletta

La sottoscritta PASSERI Nicoletta, Responsabile del Servizio Amministrativo — Contabile attesta la regolarita contabile e
la copertura finanziaria relativamente alla presente proposta di determinazione.-
Corte de’ Cortesi con Cignone, li  03.08.2016

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO FINANZIAIRO
F:to PASSERI Nicoletta
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RELATA DI PUBBLICAZIONE
Su attestazione del responsabile del servizio si attesta che la presente determinazione ¢ stata pubblicata in data
odierna per rimanervi 15 giorni consecutivi nel sito web istituzionale di questo Comune accessibile al pubblico.

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
Addi, 23.08.2016 F.to ONESTI Vilma

Copia conforme all'originale per uso amministrativo.

Corte de’ Cortesi con Cignone, 23.08.2016

IL FUNZIONARIO DELEGATO
ONEST!I Vilma




ALLEGATO N°_A

o ALLA DETERMINAZIONE
N° A2 DEL O o &Xolb
M Spett.le Comune
Maggioli Informatica Ufficio Servizi Demografici

alla cortese attenzione
Resp. Servizi Demografici

£ v mariva Maggioli €pa
Santarcangelo di Romagna, 10 maggio 2016
Oggetto: Servizio ANPR, la soluzione Maggioli Informatica

In riferimento alla sua gentile richiesta, le inviamo la nostra migliore offerta
tecnico/economica per la fornitura e [’avviamento dell’integrazione al progetto
ANPR.

Siamo certi che apprezzera la soluzione da noi proposta, appositamente studiata
per assicurare la gestione puntuale delle attivita del suo ufficio.

" Maggioli Informatica realizza sistemi informativi in grado di trasformare i classici
strumenti gestionali in reali investimenti tecnologici per una gestione evoluta,
efficiente ed economica dei processi e delle procedure interne, capaci di
favorire il passaggio ad una vera “Amministrazione Digitale” completi di servizi
innovativi e progetti per rispondere a tutte le esigenze informatiche degli Enti
Locali.

Pensando di farle cosa utile, le alleghiamo una breve scheda tecnica che illustra
nel dettaglio le caratteristiche del software in oggetto.

Ringraziandola sin da ora per lattenzione riservataci, le ricordiamo che il
Responsabile di prodotto Vladimiro Balducci (vbalducci@maggioli.it - 0541
628380) é a sua disposizione per ogni ulteriore chiarimento.

Cordiali saluti.

[CORUHE DI CORTE D CORTESI MAGGIOLI S.P.A.
_CON CIGNOHL (CR) Norberto Ghigi
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Maggioli Informatica

A.N.P.R. - Anagrafe Unica, il punto sui lavori

Il dPCM del 10 novembre 2014 n.194 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale '8
gennaio 2015 che dettaglia le caratteristiche dellUANPR e i servizi alle
amministrazioni comunali sta iniziando il suo iter. Il decreto disciplina la
costituzione della infrastruttura centrale che si fara carico dal 2016 di
accogliere i dati ad oggi residenti sulle 8.000 anagrafi comunali, e costituira
un punto unico di riferimento, sempre aggiornato, per le informazioni
anagrafiche e di residenza per i cittadini italiani residenti in Italia e all’estero. Il

" progetto dell’anagrafe nazionale della popolazione (ANPR) vede la

L241ad Maggioli SpA tel. 052
vin do! Corelw, 8 fiin
1 (1522 Santzreangso IS
NI 3 0" i Fomagna (BN VRN ANS

partecipazione collaborativa di numerosi attori istituzionali: i Ministeri
dell’Interno e della Pubblica Amministrazione come proponenti, gli Esteri, il
Garante per la privacy, il MEF, UISTAT, le Regioni (CISIS), i comuni tramite
I’ ANCI, I’Agenzia per l'ltalia Digitale quale coordinatore operativo del progetto
ed infine la Sogei quale soggetto delegato alla realizzazione della
infrastruttura.

La roadmap .
Le azioni in corso sono il completamento della infrastruttura centralizzata da

parte di Sogei e a seguire utilizzo del software da parte dei comuni pilota che
permetta di operare in ambiente di test. La criticita maggiore del progetto si
focalizza, pertanto, proprio sulle attivita dei Comuni nelle azioni che questi
ultimi dovranno fare per rendere idonea la loro banca dati e ’aggiornamento dei
propri sistemi, per l'adeguamento tecnico ai requisiti di sicurezza e per
’adozione delle procedure di collegamento alla infrastruttura centrale ANPR.

1l progetto
La funzionalita ANPR assicurera ad ogni singolo comune la disponibilita dei dati

anagrafici della popolazione residente, degli strumenti e dei servizi:
o per lo svolgimento delle funzioni statali attribuite al Sindaco
o per l'interoperabilita con le banche dati tenute dagli altri comuni per
lo svolgimento delle funzioni di competenza
o per la certificazione dei dati anagrafici
ANPR &
o un unico database nazionale contenente tutti i dati di tutti i cittadini
Residenti (APR) e degli Italiani Residenti all’estero (AIRE) al fine di avere
centralizzate tutte le informazioni riguardanti i soggetti e facilitare, se
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Maggioli Informatica

non in qualche caso eliminare, una serie di adempimenti e di scambio dati
fra i vari comuni.

un’anagrafe centralizzata nella quale dovranno affluire i dati di tutti i
comuni italiani.

Di fatto ANPR rendera possibile 'attuazione di una parte fondamentale della
riforma di semplificazione del funzionamento della pubblica amministrazione e
di conseguenza del rapporto fra i cittadini e la pubblica amministrazione i cui
punti fondamentali sono:

l’anagrafe legale @ quella Centrale presente su ANPR da cui vengono
rilasciati i certificati e solo per lo storico sara possibile rilasciare dalla
base dati locale.

sara possibile richiedere un certificato in qualsiasi comune per ogni
cittadino, previa identificazione e pagamento di bollo e diritti di
segreteria,

i dati anagrafici rimangono di competenza dei singoli comuni che pero li
tengono depositati in ANPR e li devono tenere aggiornati tramite le
modalita stabilite da Sogei.

il comune continuera ad avere una copia dei dati in locale per garantire
i collegamenti con le altre aree comunali (stato civile, elettorale, leva,
tributi, ecc.)

nell’ottica della semplificazione dei servizi verranno eliminate le
comunicazioni fra comuni per quanto riguarda il carbio di residenza.
Sparira quindi 'APR/4 mentre rimarranno in essere tutti gli iter e gli
accertamenti anagrafici, i controlli e gli eventuali annullamenti.

la sicurezza, che verrd garantita tramite certificati di postazione,
certificati server rilasciati dal ministero e da Smart-Card di
identificazione per |'accesso all’applicativo Web di gestione di ANPR.

ANPR & stata istituita con una serie di decreti legislativi e, nello specifico, il
decreto del Presidente del Consiglio del 10 novembre del 2014 n. 194 che
definisce:

o

SAAUESE

Magploll

Piano per il graduale subentro dell’ANPR alle anagrafi della popolazione
residente e dei cittadini italiani residenti all’estero tenute dai comuni e le
modalita di subentro

Campi relativi ai dati contenuti nel’ ANPR

Misure di sicurezza

Servizi dell’ANPR
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Maggioli Informatica

ANPR verra popolata con un file, definito “File di subentro”, che viene generato
dalle anagrafiche comunali in base ad un tracciato definito da Sogei (la societa
che si occupa della gestione dei dati e dell’intero “progetto ANPR”), questo file
deve rispettare una serie di controlli formali e di coerenza di dati per non essere
“Scartato” da Sogei in fase di subentro, e deve,inoltre, contenere tutti i
cittadini Residenti nel comune (non verranno fornite ad ANPR le persone
cancellate e le situazioni storiche dei soggetti Residenti). Per gli AIRE, invece, il
popolamento viene effettuato prelevando le informazioni ANAG-AIRE.

Per effettuare correttamente il popolamento iniziale, per riuscire a lavorare
in modo corretto in un secondo momento, per evitare che durante le ricerche il
soggetto non venga trovato oppure che non sia certificabile, & fondamentale
avere un dato coerente.

Effettuato il subentro, sarid poi cura dell’anagrafe locale tenere aggiornate le
informazioni ed effettuare le modifiche ai dati in ANPR, che grazie alle soluzioni
di_Maggioli informatica avverrd automaticamente attraverso i Web Services di
interfacciamento.

Sogei mette a disposizione per le variazioni due modalita operative:

o modifiche attraverso la cooperazione applicativa che si concretizza con
chiamate a Web Services messi_a disposizione da Sogei. Tali chiamate sono
effettuate dal software gestionale, ogni volta che deve essere fatta
un’interrogazione di dati, una consultazione o una modifica. In particolare
per quanto concerne le modifiche, deve essere fatta prima una richiesta di
consultazione dei dati e successivamente i dati che sono stati originariamente
ricevuti devono essere maodificati e restituiti ad ANPR. Infine occorre
attendere la risposta positiva di avvenuta registrazione per modificare
Uinformazione sulla base dati locale;

o il secondo metodo di modifica dei dati messo a disposizione & la modifica, la
consultazione e la certificazione tramite accesso diretto alla Web
Application messa a disposizione da Sogei, che permette di interagire
direttamente con il dato presente in ANPR senza aver nessun ritorno di
informazioni. Questa seconda possibilitd non permette di tenere aggiornati i
dati locali_in modo automatico, ma necessita di un’ulteriore modifica da
parte del comune sui suoi dati locali, con la possibilita di introdurre
anomalie.

Un cenno particolare merita "elenco dei servizi messi a disposizione per
trattare le modifiche dei dati. Ci sono servizi per le iscrizioni per nascita, per
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Maggioli Informatica

ANPR verra popolata con un file, definito “File di subentro”, che viene generato
dalle anagrafiche comunali in base ad un tracciato definito da Sogei (la societa
che si occupa della gestione dei dati e dell’intero “progetto ANPR”), questo file
deve rispettare una serie di controlli formali e di coerenza di dati per non essere
“Scartato” da Sogei in fase di subentro, e deve,inoltre, contenere tutti i
cittadini Residenti nel comune (non verranno fornite ad ANPR le persone
cancellate e le situazioni storiche dei soggetti Residenti). Per gli AIRE, invece, il
popolamento viene effettuato prelevando le informazioni ANAG-AIRE.

Per effettuare correttamente il popolamento iniziale, per riuscire a lavorare

* in modo corretto in un secondo momento, per evitare che durante le ricerche il

soggetto non venga trovato oppure che non sia certificabile, & fondamentale
avere un dato coerente.

Effettuato il subentro, sara poi cura dell’anagrafe locale tenere aggiornate le

informazioni ed effettuare le modifiche ai dati in ANPR, che grazie alle soluzioni

di Maggioli informatica avverrad automaticamente attraverso i Web Services di
interfacciamento.

$AGRRO

Sogei mette a disposizione per le variazioni due modalita operative:

o modifiche attraverso la cooperazione applicativa che si concretizza con
chiamate a Web Services messi a disposizione da Sogei. Tali chiamate sono
effettuate dal software gestionale, ogni volta che deve essere fatta
un’interrogazione di dati, una consultazione o una modifica. In particolare
per quanto concerne le modifiche, deve essere fatta prima una richiesta di
consultazione dei dati e successivamente i dati che sono stati originariamente
ricevuti devono essere modificati e restituiti ad ANPR. Infine occorre
attendere la risposta positiva di avvenuta registrazione per modificare
l’informazione sulla base dati locale;

o il secondo metodo di modifica dei dati messo a disposizione & la modifica, la
consultazione e la certificazione tramite accesso diretto alla Web
Application messa a disposizione da Sogei, che permette di interagire
direttamente con il dato presente in ANPR senza aver nessun ritorno di
informazioni. Questa seconda possibilita non permette di tenere aggiornati i
dati locali in modo automatico, ma necessita di un’ulteriore modifica da
parte del comune sui suoi dati locali, con la possibilita di introdurre
anomalie.

Un cenno particolare merita I'elenco dei servizi messi a disposizione per
trattare le modifiche dei dati. Ci sono servizi per le iscrizioni per nascita, per
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Maggioli Informatica

le iscrizioni per altri motivi sia per i cittadini residenti che per i cittadini
AIRE. In modo speculare ci sono servizi per le cancellazioni per morte e servizi
per la cancellazione per altri motivi sia per i cittadini residenti che AIRE.

Ci sono servizi per la certificazione, la consultazione e servizi per le
interrogazioni statistiche.

Poi ci sono una serie di servizi di mutazione che vengono richiamati in caso di
modifica dei dati: matrimonio, vedovanza, cambio di indirizzo (denominato
“cambio i domicilio”), ma anche in caso di immigrazione che & stato
semplificato e trasformato in “cambio di residenza” fra comuni diversi. In

- particolare per quanto riguarda le immigrazioni, ANPR, come abbiamo detto, le

tratta come cambi di residenza e si occupa di comunicare al comune di
cancellazione che il cittadino a modificato la residenza, per far si che
quest’ultimo proceda alla cancellazione del soggetto dalla propria base dati
locale. Rimangono invece in carico alle singole anagrafi tutti gli iter di
gestione degli accertamenti a seguito di cambio di residenza.
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La soluzione Maggioli Informatica

Maggioli ha sviluppato un servizio applicativo contenente il modulo di
segnalazione dati da bonificare e il modulo per il popolamento e
trasferimento dei dati da APR ad ANPR.

Modulo “Segnalazione dati da bonificare in APR”
Il modulo di controllo dei dati & composto da una serie di procedure che, con
diversi incroci rilevano le incongruenze presenti sulla banca dati. Con questo
controllo potranno essere rilevate in anticipo problematiche sui dati, dando la
possibilita agli operatori di correggerle e sistemarle.

Le incongruenze saranno trattate producendo automaticamente, a richiesta,

una serie di elenchi come per esempio:

o Elenco delle persone e delle famiglie con dati non univoci o incongruenti a
seguito di ambiguita nei dati (famiglie con pili intestatari o famiglie AIRE con
la presenza di persone residenti o viceversa).

o Elenco delle persone prive dei dati obbligatori quali codice fiscale, luoghi di
nascita, sesso o cittadinanza.

o Elenco delle persone con dati incongruenti come date di matrimonio
antecedenti alla data di nascita.

o Elenco delle persone con omocodia sul Codice Fiscale oppure con caratteri
non ammessi nel cognome e nome

o Elenco delle persone con luoghi di eventi da bonificare
Elenco delle anomalie sulle descrizioni di comuni o stati o province con la
presenza di caratteri non ammessi.

Saranno piu di 100 le diagnostiche gestite per controllare il Vs DB.

Modulo “Popolamento dati per subentro in ANPR”
Attraverso un’apposita funzione verra generato il file di subentro.

Stando al calendario attuale distribuito, il subentro avverra in maniera
scaglionata, ogni 15 giorni a partire dal 30 maggio 2016, fino al mese di
dicembre e salvo nuovo piano, queste sono attualmente le presunte date di
subentro.
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Cosa devono fare le anagrafi dei comuni in attesa del subentro in ANPR ?

o

dovranno aver autenticato, con il certificato e la Smart-Card ricevute dal
Ministero, tutte le postazioni per laccesso sia ai Web Services che
all’applicativo Web di gestione di ANPR.

dovranno allineare, verificare e bonificare i loro DB controllando le posizioni
dei CF non validati

Cosa fornira Maggioli Informatica

P OUARLEES

Massioll

un modulo che permettera di controllare e monitorare la propria anagrafe che
segnala tutte le anomalie che impediscono il popolamento di ANPR (le
modifiche saranno a carico del personale dell’ente)

un modulo che permettera di popolare i dati anagrafici da APR in ANPR in
base alla data del subentro comunicata dal Ministero

lintegrazione dei WebServices tra il software Demos attualmente in uso ed il
portale di ANPR

i servizi necessari a installare/configurare ed avviare ’integrazione con ANPR.
Le attivita di installazione e di configurazione dei prodotti offerti saranno
effettuate da nostro personale specializzato con intervento da remoto
formazione in teleassistenza all’'uso delle procedure sara svolta da nostri
tecnici qualificati, Durante lo svolgimento del corso sara effettuata la
simulazione delle reali condizioni operative, al fine di garantire il perfetto
funzionamento del servizio.

servizio di assistenza aggiornamento e hot line telefonica.

Maggioli S.p.A. & in grado di fornire un funzionale servizio di assistenza
software a tutti gli Enti che ne fanno richiesta. Un gruppo di tecnici qualificati
garantisce l'aggiornamento normativo del software nonché il supporto
telefonico o telematico necessario per la risoluzione di eventuali problemi
segnalati dal Cliente.
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Offerta economica

Servizio di start-up Progetto ANPR

Il servizio proposto comprende le

attivita per Uinstallazione, la configurazione e

’attivazione delle funzionalita dei moduli software ANPR, dei Web_services di

integrazione, realizzati apposita
Maggioli in uso oltre a servizi di fo

mente per la gestione ANPR, nei software
rmazione e assistenza da remoto.

Fascia demaografica
voci di finoa finoa finoa finoa finoa
listino 2000 ab 5000 ab 8000 ab 15000 ab 25000 ab
StartUp [ €. 1.100,00 | €. 1.500,00 | €. 2.100,00 | €. 2.700,00 | €.3.500,00
hNER Canoni
; £€.100,00 | €.150,00 | €.240,00 | €.320,00 €. 420,00
annuali
CONDIZIONI GENERALL
Referente Commerciale Norberto Ghigi
Consegna 60 gg. data Vs. conferma
Validita del preventivo 180 gg. dalla presente
Condizioni di pagamento R.D. 30 gg. data fattura fine mese
Aliquota 1.V.A. di legge
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Inizio

PIANIFICAZIONE DI MASSIMA (da confermare)

A carico dell'Ente

Predisposizione hardware, rete e cablaggi.

Installazione e connessione in rete delle apparecchiature.
Predisposizione delle linee telefoniche eventualmente
necessarie per i collegamenti esterni.

e aver autenticato con il certificato e la Smart-Card ricevute
dal Ministero, tutte le postazioni per "accesso
all’applicativo Web di gestione di ANPR

o allineare (verificare e bonificare) i dati anagrafici segnalati
dal Sw fornito

entro 30 gg. dalla data
dell'ordine (salvo diversi
accordi)

Installazione software applicativo per la verifica dei dati e
per il popolamento del subentro in ANPR.

Requisiti: disponibilita della rete e delle apparecchiature
collaudate e funzionanti.

dalla
(salvo

entro 50-60 gg.
data dell'ordine;
diversi accordi)

Inizio Formazione degli addetti ed avviamento per singoli
Servizi/Uffici:

da erogare secondo priorita e tempi da concordare.

In ogni caso dopo Uinstallazione e la conversione degli
archivi

Dopo il subentro in ANPR

Attivazione del servizio di assistenza Hot Line telefonica agli
utenti.

SRVEED
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MAGGIOLI S.P.A.
Norberto Ghigi
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